Synthése de la
stratégie 2015-2020



Terre d'accueil et montagne préservée, le Guillestrois / Queyras dispose d'atouts
majeurs reconnus : une biodiversité exceptionnelle, un patrimoine culturel et
sportif remarquable et un cadre de vie de qualité.

Riche d’une complémentarité géographique et de collaborations réussies entre
nos deux collectivités, le territoire s'est engagé début 2015 dans une démarche de
candidature pour étre reconnu en tant qu'un « Espace Valléen » unique.

Les projets de développement et services mutualisés entre Queyras et
Guillestrois sont en pleine expansion, il nous semble donc essentiel de co-
construire notre stratégie de développement touristique et de valorisation du
patrimoine naturel et culturel.

(ette stratégie 2015-2020 a été élaborée grace a la contribution active des
acteurs publics et privés du territoire.

A travers le défi que constitue désormais sa mise en ceuvre, nous souhaitons que
notre Espace Valléen incarne un développement durable et une organisation
territoriale innovants, a I'exemple de cette mutualisation qui préfigure un volet
de la fusion prochaine de nos deux intercommunalités. Il se doit de fédérer
I'ambition des structures publiques et les attentes des professionnels du
tourisme au service de la construction d’une destination montagne dynamique
et préservée pour tous.

Aussi, I'Espace Valléen du Guillestrois / Queyras se donne pour mission de piloter
les coopérations entre acteurs pour favoriser I'émergence d’une offre diversifiée
et personnalisée de tourisme durable en montagne :

« La montagne du Guillestrois / Queyras :
une rencontre sur mesure »
Nous avons ainsi imaginé ensemble le tourisme de demain. Ayons I'ambition

d’une nouvelle organisation touristique pour notre destination, dans le respect
de ses valeurs et de ses spécificités.

Max Brémond Christian Laurens
Président Président
de la Communauté de Communes de la Communauté de Communes
du Guillestrois de I'Escarton du Queyras
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Stratégie élaborée en partenariat
et avec la participation des
acteurs du territoire :

Les communes d'Abriés, d’Aiguilles,
d'Arvieux, de Ceillac, de Chateau
Ville-Vieille, d’Eygliers, de Guillestre, de
Molines-en-Queyras, de Mont-Dauphin,
de Réotier, de Risoul, de Ristolas, de Saint-
Clément sur Durance, de Saint-Crépin, de
Saint-Véran et de Vars

Le Département des Hautes-Alpes

Le Pays du Grand Briangonnais

Le Parc naturel régional du Queyras

Le Parc national des Ecrins

Les offices de tourisme de Guillestre, du
Queyras, de Risoul, de Vars et la maison du
tourisme du Guillestrois Forét Blanche

Le conseil de développement territorial du
Briangonnais, Guillestrois, Ecrins, Queyras
Les associations, les professionnels du
tourisme, prestataires de services et
dactivités touristiques, gestionnaires de
sites et d'équipements culturels, naturels
et sportifs du Guillestrois / Queyras

L'ingénierie de I'Espace Valléen du
Guillestrois / Queyras 2015, dont les
objectifs principaux sont d‘élaborer la
stratégie 2015-2020 du territoire et de la
décliner en plan d'actions, est cofinancée
par I'Union Européenne dans le cadre du
Programme Opérationnel Interrégional
pour le massif des Alpes 2014-2020 par
le Fonds Européen de Développement
Régional (FEDER).

Projet cofinancé par la Région
Provence-Alpes-Cdte d'Azur.

Avec le soutien du partenariat de Massif
des Alpes : Union Européenne - autorité
de gestion FEDER-POIA, Commissariat
de massif des Alpes (CGET), Régions
Provence-Alpes-Cote d'Azur et
Rhone-Alpes.
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Une image « nature » (Parc naturel régional
du Queyras, Parc national des Ecrins),
des sites emblématiques (Mont-Dauphin,
Fort-Queyras, cols de Vars, de I'lzoard et
Agnel...), des savoir-faire locaux a valoriser
et a mettre en réseau.

Une offre touristique importante et variée
en saison, mais nécessitant d'étre mise en
cohérence.

Un territoire de montagne, composé de
plusieurs vallées, induisant une mobilité
complexe, mais une offre de transport peu
lisible et/ou adaptée.

Des services rythmés par la double saison-
nalité touristique, sans continuité a I'année.

Une offre d’hébergement de qualité inégale
devant étre améliorée et diversifiée afin
de répondre aux attentes de la clientele
touristique.

Une fréquentation touristique a développer.
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MONTAGNE D’EXPERIENCES

Vivre le territoire grdce a un panel d’expériences diversifiées, cest ce que propose le Guillestrois-Queyras ! Culture,
sport, environnement et identité locale : chaque découverte personnalisée vise a faire de chaque visiteur un acteur de
cet éco-territoire.

Dans la lignée du tourisme participatif et du slow-tourisme, concept exploré par les Parcs naturels régionaux et
identifié comme I'un des cinq Pdles d’Excellence Touristique nationaux, le Guillestrois / Queyras méle les sports et
loisirs de nature été / hiver, la culture et le patrimoine local pour offrir au visiteur une excursion ou des vacances
uniques et sur mesure.

Ensemble, offrons une palette d’expériences, de produits touristiques hybrides et porteurs de sens, aux visiteurs,
excursionnistes et explorateurs en structurant et renforcant davantage les emblémes, les activités et les sites phares
du Guillestrois / Queyras.
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OBJECTIF STRATEGIQUE 1

Placer I'éco-tourisme au cceur de l'offre, dans le respect des valeurs de la Charte Européenne du Tourisme Durable
déclinée par les Parcs

1.1 Développer le tourisme participatif valorisant 'originalité des productions locales agricoles, I'artisanat et les métiers d'art

1.2 Proposer une offre de découverte soulignant I'environnement d'exception du Guillestrois / Queyras, impulsée par les deux Parcs

1.3 Créer des offres inédites de tourisme scientifique, notamment par l'organisation d’animations et de séminaires basés sur les
particularités locales : sites du Géoparc, maison du soleil et observatoire de Saint-Véran, faune et flore endémique avec I'Arche
des Cimes, milieux naturels spécifiques

1.4 Proposer une offre d’itinérance unique autour de la mobilité douce de loisir, a pied, a cheval, en vélo et en vélo a assistance
électrique, en lien avec les territoires voisins et en valorisant des parcours de découverte des sites phares et emblemes du
Guillestrois / Queyras

1.5 Développer l'offre bien-étre et détente, notamment autour de la valorisation des sources d’eau thermale reconnues
du Plan de Phazy

OBJECTIF STRATEGIQUE 2

Favoriser I'accés pour tous aux sports et loisirs de nature, dans la continuité du schéma de développement des activités de
pleine nature initié par le Parc du Queyras

2.1 Concevoir une offre d'activités de pleine nature estivales accessible a tous niveaux de pratique, en profitant de l'image de la
randonnée pour conforter I'ensemble des activités I'été et en intersaisons

2.2 Diversifier l'offre hivernale pour intégrer les enjeux climatiques, en se basant sur la notoriété du ski nordique et de randonnée

2.3 Faire des espaces de loisirs, y compris les sentiers, des lieux vivants de qualité, accessibles en toute saison et intégrés
a leur environnement

2.4 Accueillir des compétitions et événements sportifs éco-responsables, vecteurs de Iimage sportive et dynamique
du Guillestrois / Queyras

OBJECTIF STRATEGIQUE 3

Organiser la découverte de la culture locale, en s'appuyant notamment sur la dynamique de la Place Forte de Mont-
Dauphin, Patrimoine Mondial de I'UNESCO

3.1 Concevoir un réseau de sites et lieux de découverte du patrimoine culturel d'exception, centré sur Mont-Dauphin et Fort-Queyras

3.2 Aménager, signaler et valoriser les sites patrimoniaux et les villages de caractére, comme Saint-Véran

3.3 Accueillir, soutenir et coordonner des festivals, animations et événements culturels originaux, d'envergure et éco-responsables,
notamment auprés des jeunes pour un renouvellement de la clientéle montagnarde

3.4 Valoriser la proximité avec la frontiére italienne et les actions de la réserve de biospheére transfrontiere du Mont-Viso
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MONTAGNE EN SCENE

Une identité a découvrir ! Le Guillestrois / Queyras se met en scéne pour partager son image « nature », « culture »,
« sport », sa qualité de vie et son ensoleillement au travers d’un positionnement renforcé, ciblé et largement
communiqué.

La montagne est un milieu spécifique que les acteurs du territoire ambitionnent de thédtraliser pour mieux le faire
connaitre aux visiteurs et plus particuliérement aux publics jeunes. Il importe de la rendre plus familiére et plus vivante
par une communication directe sur tous les réseaux, y compris internet et le web 2.0, et par un accueil de proximité
sur mesure.

Communiquons autrement, en partageant l'information sur loffre et les services avec Iensemble des lieux d‘accueil,
des institutions et des socio-professionnels. Diffusons Iimage du Guillestrois / Queyras, notamment en accueillant des
événements majeurs et emblématiques comme le Tour de France et le Tour d’ltalie, par exemple, pour que la notoriété
et [économie du territoire en bénéficient sur le long terme.

Développons un accueil personnalisé et professionnel, en se focalisant sur les sites phares.

Commercialisons ensemble pour individualiser [offre en proposant des produits et séjours a la carte, pour tout type de public.
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I OBJECTIF STRATEGIQUE 1

Imaginer de nouvelles formes de communication pour mieux informer

1.1 Impliquer les acteurs pour préciser un positionnement territorial, définir et mettre en ceuvre une stratégie de communication
en adéquation avec les valeurs du Guillestrois / Queyras et la demande

1.2 Favoriser I'accueil d'événements majeurs, de renommée nationale ou internationale, pour promouvoir le Guillestrois / Queyras
(au moins un événement d'importance par an, de type : Tour de France, Giro d'ltalie, compétitions sportives, Embrun’Man,
OutdoorMix...)

I OBJECTIF STRATEGIQUE 2

Mettre en scéne le territoire pour se différencier

2.1 Aménager les sites emblématiques comme Mont-Dauphin, Fort-Queyras, la réserve de Ristolas - Mont-Viso et les entrées de
territoire, dont les trois grands cols, pour en faire les vitrines de ce territoire unique
2.2 Développer une communication numérique personnalisée grace aux outils du web 2.0 et a un référencement internet ultra ciblé

I OBJECTIF STRATEGIQUE 3

Harmoniser la commercialisation pour gagner en efficacité

3.1 Développer un mode de commercialisation commun a I'ensemble du territoire favorisant le mode « panier dynamique » afin de
personnaliser les offres de séjour qui correspondent de plus en plus a la demande individuelle

3.2 Accompagner les acteurs socio-économiques pour la commercialisation de leurs biens et services, leur permettant doffrir des
produits sur mesure pour une meilleure adéquation entre l'offre locale et la demande.
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MONTAGNE D’ACCUEIL

Entre indépendance avec la République des Escartons et liens vers I'extérieur, le Guillestrois / Queyras est une terre
d’accueil et de passages. Les échanges entre villages, vallées et avec les communautés voisines ont été et restent
nombreux : les contrebandiers suivaient la route du sel jusqu'en Italie, les colporteurs commercaient objets et nouvelles,
et les travailleurs italiens venaient faucher dans nos valléens transfrontaliéres voisines, pionniers du travail saisonnier
qui se poursuit aujourd’hui avec la pluriactivité touristique et agricole ou artisanale.

Garantissons une montagne accueillante et de qualité pour les visiteurs, les professionnels du tourisme et les
habitants, en nous appuyant sur ces expériences collaboratives pour structurer notre organisation et notre gouvernance
touristique pour mieux répondre d une demande en évolution et au contexte réglementaire.

En tenant compte de la géographie du territoire, de ses vallées et de son habitat dispersé ainsi que de sa double
saisonnalité, confortons I'accés aux services et commerces sur l'ensemble du territoire et en toute saison. Développons
notamment [éco-mobilité, dans une démarche de partage d'expériences entre les acteurs socio-économiques locaux,
experts du territoire.

Lidentité du Guillestrois / Queyras sest forgée grdce aux échanges et coopérations internes, transfrontaliers et
internationaux. Aujourd’hui, poursuivons cette fédération des acteurs pour développer des solutions innovantes au
service du renforcement de notre tradition d’accueil.
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I OBJECTIF STRATEGIQUE 1

Organiser la structuration des acteurs locaux, en s'appuyant sur I'expérience du Queyras en matiére touristique

1.1 Améliorer et dynamiser la gouvernance et la structuration touristique du Guillestrois / Queyras pour plus defficience, dont
I'accueil, la promotion, la commercialisation et 'observation touristique (suivi des clienteles, satisfaction et fréquentation)

1.2 Favoriser la collaboration entre les différents organismes du territoire et organiser la gouvernance globale : Pays, Parcs du Queyras
et des Ecrins, remontées mécaniques, acteurs socio-économiques, autres espaces valléens, réserve de biosphére du Mont-Viso...

I OBJECTIF STRATEGIQUE 2

Garantir |a vitalité des services en toute saison, dans chaque village et chaque vallée

2.1 Inciter a un maillage du territoire par des services et des commerces de proximité, pour répondre conjointement aux besoins
des habitants et des visiteurs

2.2 Favoriser une continuité de services et de commerces toute I'année, avec un focus sur les intersaisons pour s'adapter a la
demande des visiteurs et étre en mesure de cibler de nouvelles clientéles a ces périodes (retraités, sportifs de haut niveau,
familles avec des enfants en bas age, étudiants et scolaires, pécheurs, kayakistes...)

2.3 Former les acteurs socio-professionnels a I'intégration du numérique, pour valoriser des produits uniques par leur
proximité et |eur qualité

I OBJECTIF STRATEGIQUE 3

Faire du Guillestrois / Queyras un laboratoire de 'éco-mobilité

3.1 Améliorer I'information et la lisibilité de l'offre existante, pour favoriser I'utilisation des navettes inter-villages, vers les stations,
les lieux dactivités et de services

3.2 Aménager et développer l'offre de mobilité pour I'accés aux différentes @ mmunes du # rritoire, en suivant les préconisations
des études de mobilité (Schéma de Mobilité Douce du Guillestrois et Plan Climat Energie Territorial du Parc naturel régional du Queyras)

3.3 Développer la billettique intégrée pour permettre des offres combinées de transport afin de répondre spécifiquement aux
besoins de la clientéle touristique demandeuse d'un accés facilité au Guillestrois / Queyras

I OBJECTIF STRATEGIQUE 4

Favoriser 'innovation et accompagner les expériences exemplaires des acteurs socio-économiques

4.1 Accompagner la requalification et la rénovation des hébergements touristiques en lien avec la transition énergétique et en
valorisant les ressources locales (utilisation de bois local,"Bois des Alpes", notamment)

4.2 Soutenir le tourisme social et solidaire et les centres de vacances, notamment en valorisant des produits éco-touristiques,
sportifs et culturels ciblés pour les jeunes, les séniors et les personnes handicapées (en lien avec I'axe 1)

4.3 Encourager les socio-professionnels et partager les expériences pour monter en compétence et en qualité, fédérer, développer
les réseaux, améliorer la connaissance du territoire et I'accueil, en proposant des formations sur-mesure

MONTAGNE DE BIODIVERSITE

Protéger et valoriser les espéces naturelles du territoire et leurs milieux

Axe complémentaire ajouté suite aux remarques du comité de sélection des stratégies espaces valléens du 19 octobre 2015
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